Regulamin skupu metali szlachetnych
§ 1. Definicje

RALF-MET z siedzibg w Warszawie, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie skupu metali
szlachetnych pod adresem Marcina z Wrocimowic 12E/15 03-145 Warszawa.

Towar — rzeczy ruchome bedgce ztomem metali szlachetnych

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej moggca we
wihasnym imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra podejmuje czynnosci zmierzajgce
do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru takze zawierajgca Umowe sprzedazy Towaru z RALF-MET.
Wycena — okres$lenie przez RALF-MET wartos$ci dostarczonego przez Klienta Towaru, ktéry Klient
posiada do sprzedania, obejmujgcego w szczegdlnosci wage Towaru oraz jego warto$¢ wyrazong w
polskich ztotych (PLN), stanowigcg cene, ktorg zaptaci Klientowi za Towar.

Umowa sprzedazy — formularz umowy, wypetniony przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Sprzedaz Towaru polega na nawigzaniu przez Klienta kontaktu z RALF-MET w celu dostarczenia
Towaru, ktéry Klient posiada do sprzedania, gdzie po sprawdzeniu parametréw Towaru
przygotowana zostaje Wycena. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg dokonania przez RALF-MET
zaptaty za towar na rzecz Klienta.

Kontakt pomiedzy Klientem a RALF-MET realizowany jest bezposrednio, za posrednictwem strony
internetowej lub telefonicznie. RALF-MET kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta przy pierwszym kontakcie lub telefonicznie.
Podajac swoje dane osobowe, Klient wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu dokonania Wyceny
oraz w celu zawarcia Umowy.

Przedstawiajgc Towar do Wyceny, Klient sktada pisemne oswiadczenie, ze Towar stanowi jego
wtasnos$é, nie jest przedmiotem zadnych roszczen oséb trzecich, nie stanowi przedmiotu
zabezpieczenia lub zajecia, nie pochodzi z kradziezy oraz ze ma prawo swobodnie nim rozporzadzad.
Podana kwotowo wartos¢ Towaru Klienta ustalona podczas Wyceny, na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej, jest wigzaca
dla Klienta i RALF-MET.

Wartos¢ Towaru Klienta na potrzeby Wyceny ustala sie na podstawie faktycznych parametréw
Towaru dostarczonego przez Klienta, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem, zgodnie z
cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej.

RALF-MET zastrzega sobie prawo do ustalania wartosci Towaru Klienta wedtug cen z cennika
zamieszczonego na stronie internetowej w dniu dostarczenia Towaru do Wyceny.

§ 3. Skup wysytkowy

Klient, ktéry chce sprzedaé Towar wysytkowo, musi wypetni¢é UMOWE sprzedazy wystang na adres
mailowy klienta. Do zawarcia Umowy niezbedne jest wypetnienie danych osobowych Klienta (tj. w
szczegolnosci: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub zameldowania, numer PESEL, numer dowodu
osobistego, numer rachunku bankowego, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego), krétkiego
opisu Towaru oraz akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
formularzu. Dane wprowadzone do formularza umowy sprzedazy sg minimalng iloscig danych



niezbednych do zawarcia Umowy.

W przypadku watpliwosci odnosnie do prawdziwosci lub kompletnosci danych podanych przez
Klienta w formularzu sprzedazy metali RALF-MET zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta
przestania kopii dokumentédw potwierdzajacych dane podane w formularzu. Odmowa lub brak
przestania przez Klienta zgdanych danych, lub dokumentdéw, lub stwierdzenie we wtasnym zakresie,
ze podane dane s3 nieprawdziwe, powoduje, iz RALF-MET moze odstgpi¢ od zawarcia Umowy.
Podane przez Klienta w formularzu kontaktowym na stronie RALF-MET adres e-mail i numer
telefonu kontaktowego mogg zosta¢ wykorzystane w celu przestania Klientowi korespondencji
zwigzanej z zawarciem

Umowy, odstgpieniem od Umowy, oraz innej, zawierajacej informacje niezbedne dla Klienta w celu
prawidtowej realizacji Umowy. Po prawidtowym wypetnieniu UMOWY sprzedazy metali oraz
zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z
informacjami dotyczgcymi sposobu realizacji Umowy, rozliczenia i prawa odstgpienia od Umowy.
Dane Klienta nie bedg udostepniane publicznie ani osobom trzecim z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku naruszenia prawa przez Klienta lub gdy bedg tego wymagaty przepisy prawa, mogg one
zosta¢ udostepnione odpowiednim organom panstwowym, w tym w szczegdlnosci organom
wymiaru sprawiedliwosci, tylko i wytgcznie na zasadach wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa w Polsce. 2% podatku od czynnosci cywilno-prawnych (PCC-3) optaca RALF-
MET

§ 4. Pakowanie i wysytka Towaru

Klient przesyta Towar do RALF-MET na wtasny koszt i na wtasne ryzyko. Klient zobowigzuje sie do
spakowania Towaru do wysytki w taki sposdb, zeby kazdy wybrany asortyment nie pomieszat sie z
innym oraz do zabezpieczenia paczki w taki sposéb, zeby nie ulegta ona uszkodzeniu podczas
transportu.

Klient zobowigzuje sie zataczy¢ do paczki, wypetniong umowe sprzedazy w 2 egzemplarzach, wzér
zostanie wystfany na podany adres email w formularzu kontaktowym z RALF-MET

Dokumenty, ktére sktadajg sie na UMOWE , Klient otrzyma od RALF-MET w wersji elektronicznej,
drogg korespondencji e-mail. Klient zobowigzuje sie do wydrukowania tych dokumentéw i ich
wypetnienia zgodnie z zatgczong informacja. Przestanie poprawnie wypetnionych dokumentéw jest
warunkiem zaptaty ceny za Towar.

Sktadajagc UMOWE do RALF-MET, Klient sktada réwnoczesnie oswiadczenie o stanie prawnym
Towaru oraz oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji. Tresc
niniejszego Regulaminu Klient otrzyma w wersji elektronicznej, drogg korespondencji e-mail.

Dane do wypetnienia przez Klienta na UMOWIE SPRZEDAZY to PUSTE POLA NA UMOWIE
SPRZEDAZY WRAZ Z CZYTELNYM PODPISEM.

Pozostate dane na UMOWIE SPRZEDAZY uzupetnia pracownik RALF-MET, po odebraniu przesytki i
dokonaniu Wyceny.

Klient wysyta Towar do RALF-MET na adres:

RALF-MET

Marcina z Wrocimowic 12E/15

03-145 Warszawa$§ 5. Wycena oraz zaptata

§ 5. Wycena oraz zapfata

Po dostarczeniu Towaru do RALF-MET Towar jest sprawdzany pod wzgledem jego typu, jakosci, wagi
oraz zgodnosci z opisem przedstawionym przez Klienta w ciggu 24 godzin od dostarczenia.

Po sprawdzeniu parametrow Towaru przygotowana zostaje Wycena. Wyceny dokonuje sie na
podstawie faktycznych parametrow Towaru, stwierdzonych po jego dostarczeniu.

RALF-MET zaptaci Klientowi cene za Towar ustalong na podstawie Wyceny w ciggu dwéch dni
roboczych. Zaptata jest dokonywana przelewem na podany przez Klienta nr rachunku bankowego w



10.

11.

Polsce.

Jezeli Klient nie przesle czytelnie wypetnionej umowy sprzedazy, dane beda nieczytelne lub
niekompletne, zaptata zostanie wstrzymana do momentu doreczenia poprawnie wypetnionych
dokumentow.

§ 6. Zwrot Towaru przez RALF-MET

Gdy po sprawdzeniu parametréw Towaru okaze sie, ze nie posiada on cech opisanych przez Klienta
dotyczacych jego typu, jakosci, wagi lub innych, RALF-MET zastrzega sobie prawo zwrotu tego
Towaru za posrednictwem kuriera na koszt Klienta, na adres, z ktérego nadano rzeczy do Wyceny.
Nadanie przesytki kurierskiej w ramach zwrotu Towaru nastgpi w terminie 3 dni roboczych od dnia,
w ktdrym RALF-MET skorzystat z prawa zwrotu Towaru nie posiadajgcego cech opisanych przez
Klienta.

§ 7. Odstapienie od umowy

Klient bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej na prawo odstgpi¢ od
Umowy zawarte] formie skupu wysytkowego w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, czyli od
dnia otrzymania zaptaty.

Warunkiem skutecznego odstgpienia od Umowy jest przestanie do RALF-MET w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy, czyli od dnia otrzymania zaptaty, pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy oraz zwrot kwoty wyptaconej tytutem zaptaty ceny za Towar, przelewem na
rachunek bankowy Nr rachunku: 67 1050 1025 1000 0092 0189 1661 . Koszt przelewu zwracanej
kwoty ponosi Klient.

Formularz odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy RALF-MET dokona zwrotu Towaru przy uzyciu
takiego samego rodzaju przesytki, jakiego uzyt Klient, na adres, z ktérego nadano rzeczy do Wyceny.
Nadanie przesytki w ramach zwrotu Towaru nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia uznania rachunku bankowego z tytutu zwrotu zaptaty ceny za Towar.

Korzystajac z prawa do odstgpienia od Umowy, Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
wskutek proceséw organizacyjnych, technicznych i technologicznych, Towar dostarczony przez
Klienta ze wzgledu na swdj charakter moze zostaé nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami, a co za
tym idzie, RALF-MET dokona zwrotu Towaru takiego samego gatunku i wartosci co Towar
dostarczony przez Klienta.

RALF-MET ma prawo odstgpienia od Umowy w razie ujawnienia wad fizycznych lub wad prawnych
Towaru. Klient udziela na Towar 24-miesiecznej rekojmi za wady prawne, liczonej od dnia, w ktérym
RALF-MET dowie sie o istnieniu wady.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy RALF-MET przesyta Klientowi pisemne oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przed dokonaniem zaptaty na rzecz Klienta RALF-MET dokona
zwrotu Towaru przy uzyciu takiej samego rodzaju przesytki, jakiej uzyt Klient, na koszt Klienta, na
adres, z ktorego nadano rzeczy do Wyceny.

W przypadku odstgpienia od Umowy po dokonaniu zaptaty na rzecz Klienta Klient zobowigzany jest
do zwrotu kwoty wyptaconej przez RALF-MET tytutem zaptaty ceny za Towar w terminie 3 dni
roboczych, przelewem na rachunek bankowy Nr rachunku: 67 1050 1025 1000 0092 0189 1661.
Koszt przelewu zwracanej kwoty ponosi Klient.

Do czasu otrzymania ze strony Klienta zwrotu kwoty wypfaconej przez RALF-MET tytutem zaptaty
ceny za Towar RALF-MET zatrzymuje Towar tytutem zabezpieczenia roszczern o zwrot zapfaty.
Realizacja zabezpieczenia moze odbyc¢ sie takze w drodze postepowania przed Sgdem.



§ 8. Postanowienia koricowe

Umowa zawierana jest pomiedzy Klientem a RALF-MET.

RALF-MET nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Klienta, powstate wskutek przekazania
przez Klienta btednych danych.

Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania spordw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest Sgd Rejonowy w
Warszawie.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy, ktérej strong jest
Klient bedacy osobg fizyczng nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej, jest Sad Rejonowy w
Warszawie lub Sad wtasciwy miejscowo dla takiego Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego w Polsce prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) oraz przepisy Ustawy o ochronie niektérych praw
Konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr
22 72000 r. ,p0z.271 z pdin. zm.)

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.12.2016 .

RALF-MET zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez, RALF-MET nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na
stronie Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a RALF-MET realizowane sg na podstawie zapiséw
Regulaminu obowigzujgcych w dniu jego akceptacji przez Klienta.



ZAtACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

adresat: RALF-MET Rafat Dembski

adres do zwrotu: Marcina z Wrocimowic 12E/15 03-145 Warszawa
e-mail kontaktowy: ralfmet@02.pl

tel. : 510 748 847

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy wysytkowej metali szlachetnych:

— Data zawarcia umowy (dzien zaptaty za Towar przez RALF-MET): ....cccoovoereininriceee et

—  Numer umowy Sprzedazy: .......cceceveeerernrerrecesrennens

— Imie i NAZWISKO KONSUMENTA: ...ccviiiciiee ettt e e e e st s testesreeasse et aesaes s enses e nn e e e eee

—  AAIES KONSUMENTA: .ttt sttt sttt s ettt et st et e st ses et eae sen b et sbesesbeb e e et senbebensebenensens
Data

Podpis konsumenta:



